Privacybeleid

Inleiding

Joca Customs hecht veel waarde aan de bescherming van uw persoonsgegevens. In dit
privacybeleid leggen wij uit welke gegevens wij verzamelen, waarom wij dat doen, hoe lang
wij deze bewaren en welke rechten u heeft. Dit beleid sluit aan op ons [cookiebeleid].

Dit privacybeleid is voor het laatst bijgewerkt op 01-10-2025.

Wie is verantwoordelijk voor uw gegevens?

Joca Customs
Schepelstraat 1

6045 KA Roermond
Info@joca-customs.nl
+31 6 363 496 85

Joca Customs is de verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Afhankelijk van uw gebruik van onze website en diensten, kunnen wij de volgende gegevens
verwerken:

e Naam en contactgegevens (indien u een formulier invult of contact met ons opneemt)
e Bedrijfsgegevens (bijv. bedrijffsnaam, btw-nummer, KvK-nummer)

e Technische gegevens (IP-adres, browsertype, apparaat)

e Gebruik van de website (bezochte pagina’s, klikgedrag, ingevulde formulieren)

e Cookievoorkeuren (zie ons cookiebeleid)




Doeleinden van de verwerking

Wij gebruiken uw gegevens voor de volgende doeleinden:

1. Dienstverlening — Om contact met u op te nemen en onze diensten aan te bieden.

2. Websitefunctionaliteit — Om de website goed te laten werken (noodzakelijke
cookies).

3. Analyse en optimalisatie — Om inzicht te krijgen in het gebruik van onze website en
deze te verbeteren (analytische cookies, indien toegestaan).

4. Marketing — Om u relevante advertenties en aanbiedingen te tonen
(marketingcookies, alleen met uw toestemming).

5. Wettelijke verplichtingen — Om te voldoen aan fiscale en administratieve
verplichtingen.

Grondslagen voor verwerking

Wij verwerken persoonsgegevens op basis van de volgende juridische grondslagen:

e Uitvoering van een overeenkomst (bijv. wanneer u een aanvraag doet of klant wordt).
o Wettelijke verplichting (bijv. factuurgegevens voor de Belastingdienst).
e Gerechtvaardigd belang (bijv. voor geanonimiseerde statistiecken).

e Toestemming (bijv. voor marketingcookies en nieuwsbriefinschrijvingen).

Bewaartermijnen

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk:

e Contact- en klantgegevens: maximaal 7 jaar (wettelijke bewaarplicht).
e Formuliergegevens: maximaal 2 jaar, tenzij u klant wordt.

e Analytische gegevens (geanonimiseerd): maximaal 2 jaar.



e Marketinggegevens (cookies): maximaal 13 maanden, tenzij eerder ingetrokken.

Delen van gegevens met derden

Wij delen gegevens alleen met derden indien dit noodzakelijk is voor onze dienstverlening of
wanneer wij wettelijk verplicht zijn. Mogelijke derden zijn:

e Hostingprovider (voor website en e-mail)
e Betaaldiensten (bij online transacties)

e Externe marketing- of analysetools (zoals Google of Facebook, alleen indien u
toestemming geeft)

Met alle partijen die persoonsgegevens verwerken in onze opdracht sluiten wij een
verwerkersovereenkomst.

Beveiliging van gegevens

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw gegevens te
beschermen tegen verlies of onrechtmatig gebruik. Denk hierbij aan beveiligde verbindingen
(SSL), toegangsbeperkingen en versleutelde opslag.

Uw rechten

U heeft op grond van de AVG de volgende rechten:

e Recht op inzage in uw gegevens

e Recht op rectificatie van onjuiste gegevens

e Recht op verwijdering ("recht op vergetelheid")
e Recht op beperking van de verwerking

e Recht op overdraagbaarheid van gegevens

e Recht om bezwaar te maken tegen verwerking



e Recht om uw toestemming in te trekken (bijv. voor marketingcookies)
Wilt u gebruik maken van een van deze rechten? Neem dan contact met ons op via
info@joca-customs.nl

Daarnaast heeft u het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens:
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.

Contact

Heeft u vragen over dit privacybeleid of over de manier waarop wij met uw
persoonsgegevens omgaan? Neem gerust contact op:

Joca Customs
Schepelstraat 1

6045 KA Roermond
Info@joca-customs.nl
+31 6 363 496 85
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